Inácio Tomás Manhisse
Dados de exemplo — substitua tudo pelos seus dados reais antes de enviar.
DADOS PESSOAIS
Maputo, Moçambique · Telefone/WhatsApp: 82 766 8658 · Email: zandameleinacio@gmail.com · info@inademy.com
PERFIL PROFISSIONAL
Gestor de operações com 8 anos de experiência em distribuição, retalho e operações de plataformas digitais em Maputo e Matola. Coordenei equipas de até 12 pessoas, reduzi rupturas de stock de 9% para 3% em 18 meses e montei processos de atendimento que passaram a responder aos clientes em menos de 24 horas.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Gestor de Operações — Inademy, EI, Maputo
Março de 2024 até actualmente
Gestão das operações da plataforma: atendimento a candidatos e empresas, publicação de vagas e qualidade do conteúdo.
Processos de atendimento organizados para responder em menos de 24 horas.
Formação da equipa de atendimento nos procedimentos da plataforma.
Gestor de Loja — Comercial Índico, Lda., Maputo
Março de 2021 a Fevereiro de 2024
Gestão diária de 3 lojas: equipas, stock, entregas e atendimento.
Reduzi rupturas de stock de 9% para 3% em 18 meses com novo sistema de encomendas.
Chefe de Loja — Comercial Kanimambo, Lda., Matola (Fomento)
Janeiro de 2018 a Fevereiro de 2021
Responsável por caixa, depósito e equipa de 6 pessoas.
FORMAÇÃO
Licenciatura em Gestão de Empresas — Universidade Eduardo Mondlane (2020)
COMPETÊNCIAS
Gestão de operações · Atendimento a clientes · Formação de equipas · Gestão de stock
Informática: Excel avançado, sistemas POS, PowerPoint
Línguas: Português (nativo), Inglês (intermédio), Changana (fluente)
CARTA DE CONDUÇÃO
Categoria B — veículo próprio
REFERÊNCIAS
Disponíveis a pedido.
Modelo Inademy · vagas de emprego em Moçambique: inademy.com/pt · candidatura grátis




